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Отчет

о выполнении мероприятий плана устранения недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального казенного общеобразовательного учреждения Батищевская основная общеобразовательная школа
во II квартале 2023 года.

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

осуществления 
образовательной 

деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой 

оценки качества 
условий 

осуществления 
образовательной 

деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия <3>

реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков

фактический
срок

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1.1 Наличие не 
соответствия 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее 
содержанию и порядку

Обновление
информации об
организации,
осуществляющей
образовательную
деятельность,
размещенной на
официальном
сайте МКОУ
БООШв

До 19.01.2023 
г

Голубева Е.И. -  
директор, 
Першин Ю. Н. -  
ответственный 
за сайт

На официальном сайте 0 0  обновлена 
информация в разделах: «Документы» 
https://shkolabatishhevskavashaxovskii- 
г40.eosweb.gosusluei.ru/ofitsialno/dokumentv/

«Образование»
https://shkolabatishhevskavashaxovskii-
r40. eosweb. so suslu ei. ru/ofltsi al no/obrazo vanie-
proerammy/
«Организация питания в образовательной

30.06.2023 г

https://shkolabatishhevskavashaxovskii-
https://shkolabatishhevskavashaxovskii-


(форме) размещения, 
установленным 
нормативными 
правовыми актами: на 
информационных 
стендах в помещении 
организации; на 
официальном сайте 
организации в 
информационно
телекоммуникационной 
сети «Интернет» - 0,4 б

соответствии с 
установленными 
нормативно 
правовыми актами.

организации»
httDs://shkolabatishhevskayashaxovskii- 
r40.gosweb.gosusluai.ru/roditelyam-i- 
uchenikam/d o  leznava- 
informatsiva/informatsiva-ob-usloviyah- 
pitaniva-obuchayuschihsva/

1.3 Имеется доля 
получателей 
образовательных услуг, 
не удовлетворенных 
открытостью, полнотой 
и доступностью 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
информационных 
стендах, на сайте (4 % 
от общего числа 
опрошенных 
получателей 
образовательных услуг)

Своевременное 
размещение и 
обновление на 
стендах
информации о 
деятельности 
образовательной 
организации в 
соответствии с 
установленными 
нормативно
правовыми 
актами на 
информационных 
стендах, на сайте.

До 19.01.2023 
г

Голубева Е.И. -  
директор, 
Сидорова Е. Е. -  
зам. директора 
по УВР

На информационных стендах 
образовательной организации и сайте 
регулярно обновляется информация о 
деятельности организации.

19.01.2023 г, 
постоянно

4. Доброжелательность, вежливость работников
4.1 Имеется доля
получателей
образовательных
услуг, не
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью
работников
организации,

До 25.05. 
2023 г

Сидорова Е. Е.
зам.

директора по 
УВР

- Проведен мониторинг удовлетворенности 
получателей образовательных услуг 
вежливостью работников организации, 
обеспечивающий первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию, 
httos:// shbatishmos-

19.05.2023 г



обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя 
образовательной 
услуги при 
непосредственном 
обращении в 
организацию 
(например, работники 
приемной комиссии, 
секретариата, учебной 
части) (3,4% от общего 
числа опрошенных 
получателей 
образовательных 
услуг)

40.eosuslugi.ru/ofltsialno/dokumentv/dokumentv-
all-52 851.html

4.3 Имеется доля
получателей
образовательных
услуг, не
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью
работников
организации при 
использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (3,4 % 
от общего числа 
опрошенных 
получателей 
образовательных 
услуг)

Проведение 
мероприятий по 
этике делового 
общения.

До
25.05.2023 г

Голубева Е. И -  
директор

- Проведено педагогическое совещание на 
тему: «Педагогическая этика в работе с 
учащимися и родителями»

24.04.2023 г


